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Feltoltdkartyas telefon cseréje is lehetséges a program keretében?
IMEI szam keresés

Mit lehet az oka, ha az IME| szam nem talalhaté az adatbazisban, és mit lehet tenni ez

esetben?

Nem tudok egymas utan tébb IMEI szamot ellenérizni, mi lehet a probléma?

Befotdzni is elég a dokumentumokat, vagy kotelezé scannelni?

Meddig tart az ellen6rzés?

Kitoltés megszakitasa

Ki kell nyomtatni a Tamogatoéi Okiratot?

Készilékvasarlas
Szamlazas

Ra kell irni a szamlara a tamogatast?

Régi készllék atvétele

Hianypétlas

Mikor torténik meg a folydsitas?

Honnan tudom, hogy melyik palyazathoz tartozé tamogatas kerdlt kifizetésre?
Adatmodositas

A regisztracio soran megadott adatokban valtozas tértént, mi a teend§?
Uj tizlet nyilik a kereskedésiinkhdz, lehet-e regisztralni?
Hulladékkezelés

Kinek kell atadnunk a palyazéktol atvett régi mobilkészilékeket?
Visszavasarlas

Eladok meghivasa

Hogyan lehet meghivét kapni az eladéi feltlethez?
Elveszett a meghivo levelem, mi a teend§?
Lejart a meghivo levelem, mi a teend6?
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Nem érem el az eladadi feluletet
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Eladoi folyamat

FONTOS! Meghatalmazas, vagy a Palyazé cselekvoképtelensége esetén a palyazat
rogzitésének megkezdése el6tt minden esetben sziikséges ellenérizni a Meghatalmazast
vagy a Képviseleti jogosultsag nyilatkozatot (megfelelden keriilt-e kitoltésre, alairas
medgfelel6-e), tekintett arra, hogy ezek a dokumentumok a helyszinen nem pétolhatéak.

Feltoltbkartyas telefon cseréje is lehetséges a program keretében?

Igen. A tamogatasi program keretében nem csak el6fizetéshez kapcsolddd mobiltelefon
készllékek cseréjére van lehetéség, hanem feltdltbkartyas készllékekére is.

Figyelem! A folyamat megkezdését megel6z6en minden esetben ellenérizni kell, hogy a
palyazni kivané személy személyazonosité okmanya érvényes-e. Lejart személyazonosité
okmannyal palyazatbenyujtas nem kezdeményezheté! A korabbi eljaras, miszerint a lejart
személyazonosité okmanyokat 2022. junius 30-ig érvényesnek kellett tekinteni, a
vonatkozé torvény rendelkezéseinek megfeleléen, a tovabbiakban nem alkalmazhato, igy
a lejart okmannyal palyazat nem nyujthaté be.

Személyazonositasra alkalmas okmany a személyi igazolvany, utlevél, valamint a
kartyaformatumu vezet6i engedély is. igy amennyiben a palyazni kivané személy valamely
okmanya lejart, azonban rendelkezik a fentiek koziil egy masik érvényes okmannyal, a
palyazatbenyujtasnak az érvényes okmany adatainak megadasaval nincs akadalya.

IMEI szam keresés

Az IMEI szam ellenérzése minden esetben elsédlegesen kotelez6. Az IMElI szam
ellenérzése nélkiil a Palyazé jogosultsag hianyara valé hivatkozassal nem utasithato el.

Az IMEI szam ellenérzése mindig az Eladdi fellleten keresztil torténik. Amennyiben a Lakossag
— Jogosultsag ellenérzése menupontban torténik meg a lekérdezés, a keresés mas eredményt
adhat, tekintettel arra, hogy azoknal az eseteknél, ahol el6regisztracio tértént, vagy a Kereskedd
rogzitette a személyes adatokat, a Lakossagi fellleten az az tzenet érkezik, hogy az IMEI szam
mar egy masik palyazathoz hozzarendelésre kerult.

Vallalati, lizleti el6fizetés esetén nem jogosult a cserére, igy az IMEI adatbazisban sem
szerepel, felvételére nincs maod.
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Mit lehet az oka, ha az IMEI szam nem talalhaté az adatbazisban,
és mit lehet tenni ez esetben?

1. Ellenérizze, hogy helyesen olvastak ki és gépelték be a palyazati portalra a mobil telefon
IMEI szamat. Amennyiben a készlléknek két IMEI szama van (pl: dual sim-es készllék
esetén), mindkettdt ellendrizze.

2. Ellenérizze, hogy valéban 3G vagy 2G készulékrél van-e sz6.

3. Az adatbazisba kerllés tovabbi feltétele, hogy a készilék 2021. julius 1. - 2022. aprilis
30. kdzt legalabb egyszer sikeres hanghivast inditott, adatforgalmat bonyolitott vagy SMS-
t kildott.

4. A Keresked6 kérdezze meg a Palyazot, hogy 2021. jalius 1. - 2022. aprilis30. kozt ki
nyujtotta neki a mobil szolgaltatast (Telekom, Telenor, Vodafone, DIGI), valamint, hogy az
el6fizetés nem Gzleti Ggyfélhez tartozik-e.

5. Ha az 1-3 pontok alapjan a készulék IMEI szamanak feltételezetten szerepelnie kellene
az adatbazisban, akkor a leendd palyazénak a mobilcsere@nffku.hu e-mail cimen kell
panaszat jeleznie.

Levelében keérjuk irja meg

o akészllék IMEI szamat, amennyiben a készlléknek tébb IMEI szama van, akkor
az 6sszeset.

o atelefonszamat,

e valamint azt, hogy a 2021. julius 1. — 2022. aprilis 30. kdzti idészakban mely
magyarorszagi 3G vagy 2G halézaton (Magyar Telekom, Vodafone, Telenor,
Digi) inditott legalabb egyszer sikeres hanghivast, bonyolitott adatforgalmat vagy
kuldott SMS-t (ki a mobilszolgaltatéja).

A beérkezett kérelmek kivizsgalasa nem azonnali, az IMEI szam elsé ellenérzésének folyamata
néhany napot igénybe vesz. Az adatok megkulldésre kerlilnek az érintett Szolgaltaténak a
jogosultsag ellenbrzése céljabol. Amennyiben a jogosultsagi feltételek maradéktalanul
teljesulnek, az IMEI szam felvételre kerlll az adatbazisba. A vizsgalat eredménye alapjan a
jogosultsag megallapitasardl, vagy elutasitasardl az NFFKU értesitést kiild a panaszt benyijto
felé. Ezt kovetden lehet ismételten felkeresni barmely regisztralt keresked6t a készllékcsere
lebonyolitasa céljabol.

Amennyiben a panasz benyujtasa esetlegesen a mobil Szolgaltatéjanal tértént, abban az esetben
az IMEI adatbazisba val6 felvételrél a Szolgaltato is kildhet értestést.

Nem tudok egymas utan tobb IMEI szamot ellenérizni, mi lehet a
probléma?

Az IMEI szamok lekérdezése korlatozva van, palyazoként 24 oranként harom, kereskeddként
percenként tiz IMEI szam ellenérizhetd a rendszerben
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Befotdzni is elég a dokumentumokat, vagy kotelezd scannelni?

Igen, elég befotézni is, mindenképpen olvashatéak legyenek az adatok, és a dokumentum
minden oldala csatolasra keruljon.

FONTOS! A dokumentumok feltoltése el6tt kérjuk ellenérizzék, hogy azok megfeleléen
alairasra és keltezésre keriiltek-e. A Zaré nyilatkozatot a Palyazonak és a Kereskedének
(Eladénak) is ala kell irnia. A dokumentumok alairas nélkul nem érvényesek, az igy
feltoltott dokumentumok esetén hianypétlas keril kikiildésre.

A dokumentum feltoltés részben minden dokumentum feltdltésére egy hely all rendelkezésre. A
két oldalas dokumentumok esetén (pl: Zaré nyilatkozat), kérjik a két oldalt egymas mellé téve
befotdzni, vagy Osszefiizve szkennelni, és az igy eléallitott egy fajlt csatolni. Egymasra toltés
esetén az el6szor feltoltott oldal elveszik.

Meddig tart az ellen6rzés?

Jellemzéen az ellenérzés néhany percig, esetleges adathiba, vagy hiany esetén maximum 15
percig tart.

A dokumentumok el6készitése (Tamogatéi Okirat generalasa és elekironikus alairasa)
jellemz&en néhany percet vesz igénybe. Ez id6 alatt meg lehet kezdeni a készllék kivalasztasat,
de az értékesitésnek még nem szabad megtorténnie. Az értékesitéssel meg kell varni a
Tamogatdi Okiratot. A szamla kiallitdsanak ideje csak a Tamogat6 Okiratot kdvetd idépont lehet.

A Tamogatéi Okirat kiallitasa el6tt létrejott értékesitések (szamlak) tekintetében az NFFKU
nem tud tdmogatast nyujtani, azok alapjan tamogatast nem tud kifizetni.

Amennyiben mar legalabb 10 perce a rendszer azt irja, hogy a Tamogatdi Okirat alairasa
folyamatban van, gyanakodni lehet az alaird rendszer elakadasara.

Eredmény
A tamogatdi okirat alairasa folyamatban van
Varhatd befejezés: néhany perc

Az oldal automatikusan frissil!

Vissza

A problémat haladéktalanul irasban kell jelezni a mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen,
megadva a palyazati azonositészamot.
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Kitoltés megszakitasa

Abban az esetben, ha az adatok régzitése soran barmely oknal fogva a Kitbltés megszakitasa
funkcido hasznalataval megszakitasra kerul a palyazati adatlap kitoltése a Tamogatdéi Okirat
kiallitasat megel&zben, a vasarlas késébb, ugyanabban az tzletben folytathaté. Amennyiben a
Palyazé masik kereskedésben szeretné megvasarolni az 0j késziiléket, a kereskedének
irasban sziikséges kérnie a mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen a palyazat
visszavonasat.

Ki kell nyomtatni a Tamogatdéi Okiratot?

A Tamogatoi Okirat elektronikusan kerul alairasra, igy elektronikusan hiteles. Amennyiben a
palyazo ragaszkodik hozza, megkaphatja nyomtatva is.

Az elektronikusan alairt Tamogatéi Okirat a palyazati rendszerbdl toltheté le a Lakossagnak
szekcidban torténd belépés utan (Ugyfélkapus azonositast igényel).

Szlikség esetén a Tamogatoi Okiratot az NFFKU ligyfélszolgélata - irasban torténd kérés alapjan
- e-mailben is meg tudja kildeni.

Figyelem! A 2022. julius 17. napjaig érvényes Tamogatéi Okirattal rendelkez6 természetes
személyek a tamogatast 2022. julius 17-éig tudjak igénybe venni. A Tamogatéi Okirat
hatalya nem mddosithatd, a késziilékcsere a Tamogatdi Okirat 7. pontjaban rogzitett
datumiqg biztositott.

Ezen palyazatok nem vonhatéak vissza, amennyiben a megadott hataridéig nem térténik
meg a késziilékvasarlas, a tamogatas elvész. Uj palyazat benyuijtasara nincs lehetdség.

Készulékvasarlas
A vasarlas megkezdését megel6zé6en minden esetben ellenérizni kell, hogy a megvasarolni

kivant készilék milyen technolégian miikodik. A csereprogram keretében 2G vagy 3G
késziilék megvasarlasara tamogatas nem nyujthato!

Tabletre, mobil stick-re, vagy kisallat nyomkovetére stb. nem vonatkozik a tamogatas,
kizarélag mobiltelefon készulékekre.

Amennyiben a Tamogatasi program keretében a palyazati feltételeknek nem megfeleld, pl.
2G vagy 3G képes késziilék keriilt értékesitésre, az elszamolas ellenérzés soran errdl
hianypétlas keril kikiildésre. Ez esetben a késziilék cseréje sziikséges egy a feltételeknek
megfeleld készulékre. Az uj készulékrdl kiallitott szamlat kérjlik feltolteni a hianypétlasba,
mely alapjan az elszamolas elfogadhaté lehet.

Amennyiben a nem megfeleld késziilék visszavasarlasra keril, mert valamilyen oknal
fogva nem cserélheté (pl. a kedvezményezett nem talal helyette szamara megfeleld
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késziléket), tekintettel arra, hogy a kedvezményezett mar felhasznalta a tamogatast, a
tranzakcio lezarult, a palyazat torlésére nincs lehetéség, a Palyazé a tamogatast nem tudja
ismét felhasznalni! A kereskedé szamara a tamogatas nem kerul folyositasra.

Szamlazas

Ra kell irni a szamlara a tamogatast?

Nem elvaras, hogy a szamlan feltintetésre kerlljon a tamogatas Osszege, azonban
mindenképpen szikséges beazonositani, hogy a szamla a Tamogatasi program keretében
tortént megvasarolt készulékhez kerult kiallitasra.

Azon szamlak esetén, melyeken nem keriil feltiintetésre kiilon a tamogatas 6sszege, annak
érdekében, hogy a Palyazé altal fizetett 6sszeg megallapithaté legyen kérjiuk a szamlara
ravezetni: ,,A szamlan szereplé késziilék az MCS21-...... azonositészamu palyazat
keretében megitélt........... ,- forintos tamogatas igénybevételével keriilt megvasarlasra” (A
kipontozott rész a palyazatnak megfeleléen kitoltendd).

FONTOS! A szamlan a megvasarolt késziilék brutté teljes (tamogatas oOsszegét is
tartalmazo) fogyasztoi aranak szerepelnie kell.

A palyazati rendszerben a vasarlas rogzitése soran, a készlilék és szamla adatai adatlapon a
szamlaval megegyezben, a készUlék teljes (a tdmogatas 0sszegét is tartalmazd) brutté fogyasztoi
arat kell rogziteni, melybdl nem kerlltek levonasra a kereskedés altal nyujtott egyéb
készllékkedvezmények.

A szamlan szerepelhetnek egyéb megvasarolt termékek is.

FONTOS! A szamlat minden esetben (meghatalmazas esetén is) a Palyazé nevére kell
kiallitani.

Az adatlapra az elszamolashoz feltoltott szamla szamat szikséges rogziteni.

Régi készulék atvétele

A csereprogram keretében kizarélag mobiltelefon készilék leadasara van lehetéség, SIM kartya
nélkdl. A mobiltelefonnak, olyan allapotban kell lennie, amely alkalmassa teszi arra, hogy az IMEI
szam megallapitasra kertilhessen (akar a készilék névjegyébdl, beallitasi adataibdl, akar a *#06#
hivasaval, akar a készulék akkumulatora mogott a gyari szamot is tartalmazé matrica
segitségével). A betdrt Kkijelzdjii készllékek atvételének, amennyiben az IMElI szam
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megallapithatd, nincs akadalya. Amennyiben a fentiek nem vezetnek eredményre az IMEI szam
megallapitasa tekintetében, akkor a mobil szolgaltatéjatol kell segitséget kérnie.

Hianypaotlas
A kikuldott hianypdtlasokat, amennyiben a felhivasban eltérd teljesitési mdéd nem szerepel,
minden esetben a palyazati fellleten kell teljesiteni.

A kikuldott hianypdtlas pontosan megfogalmazva tartalmazza kikuldésének okat. Kérjuk a
hianypétlas szévegezésének megfeleld mddon teljesitsék a hianypotlast.

Mikor torténik meg a folyositas?

A folyésitas az elszamolas hianytalan benyujtasat kévetéen legkésébb 30 munkanapon beldl
torténik meg, amennyiben hianypétlasra nem volt szikség.

Honnan tudom, hogy melyik palyazathoz tartozé tamogatas kerult
kifizetésre?

A folyésitas soran feltiintetésre kerlilnek a palyazati azonositészamok, a Palyazok nevei, és a
hozzajuk tartozé tamogatasi 6sszegek.

Az Eladoi kezddoldalon atvételi pontonként lehivhatd Export talmazza, hogy mely palyazathoz
kerllt mar folydsitasra a tamogatas 6sszege.

Adatmoddositas

A regisztracié soran megadott adatokban valtozas tortént, mi a
teend6?

Minden adatvaltozast haladéktalanul jelezni sziikséges irasban az NFFKU (igyfélszolgalatan a
mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen. Az adatok modositasat kovetben irasban
értesitést kildenek.

Uj Gizlet nyilik a kereskedésiinkhdz, lehet-e regisztralni?

A kereskeddi regisztracio, 2022. januar 31. hatarnapjat kovet6en nincs lehet6ség uj atvevopont
regisztralasara a palyazati rendszerben.
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Hulladékkezelés

Kinek kell atadnunk a palyazoktdl atvett régi mobilkészulékeket?

A leadott mobilkésziilékek elszallitasara, megsemmisitésére nincs kdzpontilag kijeldlt cég, a
készulékek tarolasa, szallitasa, illetve megsemmisitése a Palyazati kiirdas és utmutatoban
rogzitett - és a Kereskedd altal nyilatkozata szerint elfogadott - feltételek szerint kell, hogy
torténjen, a kereskedd altal valasztott barmely, hulladékkezeléssel foglalkozé, engedéllyel
rendelkez6 szervezet altal.

Visszavasarlas, Szavatossag, Jotallas

A vasarlo részérdl felmertilé a szavatossag, jotallas esetén mi a teendd?

A Tamogatasi Program nem érintheti a fogyasztok jotallasi, szavatossagi igényeit. A kereskedd
kezeli a reklamacidkat a megszokott rendben. Amennyiben vasarlé nem elégetett a tdmogatassal
megvasarol késziilékével (nem j6, nem megfelelben miikodik, rossz stb...) természetesen élhet
jotallasi, szavatossagi jogaval, melyet a Kereskedével kell rendeznie.

A) A vasarl6 a Tamogatasi Program keretében valaszt egy masik a palyazati
feltételeknek megfelelé késziiléket. Ez alapjan a Palyazé jogosultsaga megmarad a
tamogatasi 6sszeg igénybevételére, az elszamolast a Kereskedd jogalappal nydjtia be
(de csak egy alkalommal).

B) Ha cserére kertil sor és a vasarlo nem a PKU-nak megfelelé mobilkésziiléket valaszt
cserekésziilékként (pl. nem legalabb 4G képes készliléket valaszt) ezzel lényegében
lemond a tamogatas igénybevételérdl.

e FEzesetben a klilbnbbzetként nemcsak a két készlilék ara kbzotti kiilbnbbzetet kell,
hogy megfizesse, hanem a korabban igénybe vett tamogatast is.

o Tajékoztatni kell a dbntés elbtt a vasarlot, hogy ebben az esetben az - alairt és
elfogadott nyilatkozata alapjan — a régi, hasznalt késziilék hianyaban mar nem
kaphat masik kereskeddénél tamogatast, és a tamogatas ismételt vagy mashol
térténd igénybe vételére nincs mad.

C) Ha a vasarl6 a pénzt kéri vissza.

o |lyenkor tamogatas 6sszegét sem a Vasarlo, sem a Keresked8 nem kaphatja meg,
hiszen nem felelt meg a pélyazati feltételeknek, és a vasarlo csak az altal fizetett
O0sszeget kapja vissza.

o Tajékoztatni kell a déntés elbtt a fogyasztot, hogy ebben az esetben az - alairt és
elfogadott nyilatkozata alapjan — a régi, hasznalt késziilék hianyaban mar nem
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kaphat masik kereskeddnél tamogatast, és a tamogatas ismételt vagy mashol
torténd igénybe vételére nincs mod.

Eladok meghivasa

Hogyan lehet meghivot kapni az eladaoi felulethez?

Az elado felllethez csak a regisztralt és jévahagyott kereskedésen keresztll lehet meghivét és
hozzaférést kapni. A kereskedést regisztrald személy a kereskedés jovahagyasat kovetéen tud
meghivni eladékat. A meghivaskor valaszthat és olyan személyt is meghivhat, akinek van
jogosultsaga az adott kereskedéshez tovabbi felhasznaldkat meghivni, de olyant is akinek nincs
lehetésége tovabbi meghivottakat generaini.

Elveszett a meghivé levelem, mi a teend6?

Az adott kereskedésben meghivas joggal rendelkez8 felhasznald, vagy a kereskedést regisztrald
személy a program ideje alatt a meghivoét Ujra ki tudja kildeni. Ehhez az adott atvételi pontnal a
Meghivok szekciéban a kérdéses meghivd melletti ‘Adatlap’ gombot kell megnyomni, majd
rakattintani a ‘Meghivé ujrakildése’ gombra.

Lejart a meghivo levelem, mi a teend6?

Az adott kereskedésben meghivas joggal rendelkez8 felhasznald, vagy a kereskedést regisztrald
személy a program ideje alatt a meghivot Ujra ki tudja kuldeni. Ehhez az adott atvételi pontnal a
Meghivék szekcidban a kérdéses meghivd melletti ‘Adatlap’ gombot kell megnyomni, majd
rakattintani a ‘Meghivé ujrakildése’ gombra.

A kikaldott meghivo 72 6raig érvényes.

A meghivott személy nem kapott levelet, a statusza egybdl aktiv.
Mi tortént?

Ha a felhasznalé mar regisztralt az e-mail cime alapjan, akkor Uj meghivét a rendszer nem kild
ki, hanem hozzarendeli a kereskedéshez a korabbi regisztraciot is.

A meghivott személy nem kapott levelet, a statusza Meghivott.

Erdemes ellenérizni a levélszemét (spam) mappat is a levélszemét sz(ir6 fliggvényében ez a levél
is bekerulhet ide. Ha a meghivott tovabbra sem talalja a levelet, érdemes a meghivot ujrakuldeni.
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Hogyan kell inaktivalni egy eladé hozzaférését?

Az adott kereskedésben meghivas joggal rendelkezd felhasznald, vagy a kereskedést regisztrald
személy az adott kereskedésen belll a program ideje alatt a Meghivok szekcidban az adott
felhasznal6 adatlapjan inaktivalni tudja a hozzaférést. A hozzaférés barmikor ujra aktivalhato.

Hogyan kell tordlni egy elad6 hozzaférését?

Az adott kereskedésben meghivas joggal rendelkezd felhasznald, vagy a kereskedést regisztrald
személy az adott kereskedésen belll a program ideje alatt a Meghivok szekcidban az adott
felhasznal6 neve melletti ‘Toérlés’ gombra kattintva t6réini tudja a hozzaférést.

A meghivo joggal rendelkez6 eladd barkinek a hozzaféréset
kezelni tudja az adott kereskedésen belul?

Igen. A tovabbhivasi joggal rendelkez6 eladd nem csak azon felhasznaloét akit 6 hivott meg,
hanem az adott kereskedésen bellli valamennyi eladd meghivasat kezelni tudja.

VPN hozzaférés

Kitél kapok VPN hozzaférést?

A VPN hozzaféréseket az NFFKU a kereskeddi regisztracio soran kereskedelmi pontonként
megadott kapcsolattartoknak adja at, igy azt téle lehet elkérni.

A VPN kér jelszot?

Nem, a VPN nem kér jelsz6t. A VPN (virtualis maganhal6zat) ugyanakkor a felhasznaldk szamara
biztonsagos kommunikaciot biztosit a nyilvanos halézat és a helyi, jelen esetben a palyazati portal
halézata kozt.

Kereskeddi kapcsolattartoként hogyan keérhetek tovabbi VPN
fajlokat?

Tovabbi VPN hozzaféréseket az NFFKU (gyfélszolgalata tud adni. Az igényt irasban, a
mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen kell jelezni.
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Honnan tudom, hogy VPN vagy fix ip alapu a hozzaférésunk?

A kereskedést regisztralé szemeély tud ebben segiteni, azonban a meghivé linkbél is kideral. Ha
szerepel a meghivé levélben talalhaté linkben az ‘-eladd’, tehat a koétéjel elado szé ékezetek
nélkul, akkor az adott kereskedés VPN alapjan csatlakozik a rendszerhez.

Q7
X
MNEMZETROZI FEILESZTES| ES

FORRASKOORDINACIOS
UGYNOKSEG ZRT.

Tisztelt e e

Az MCS21 kédszamu palyazati konstrukcid vonatkozasaban eladéi meghivasban
részesilt.

Kereskedd megnevezése:

Atvevépont megnevezése:

Bejelentkezés:
https://mobilcsere-elado

Meghivd érvényessége: |

Udvozlettel:
NFFKU
E-mail: mobilcsere.kereskedo@nffku.hu

Nem érem el az eladoi felUletet

Az eladoi felllet elérése korlatozva van.

A fix ip alapjan csatlakozék az IP cimeket a keresked6i regisztracido soran adhattdk meg. A
valtoztatasi igényt irasban, a mobilcsere.kereskedo@nffku.hu e-mail cimen kell jelezni.

A VPN alapjan csatlakozok esetében az eladdi felllet elérésének a feltétele, hogy a
szamitogépen aktiv internet kapcsolat mellett aktiv VPN kapcsolat is legyen.
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A VPN programban a kapcsol6 csuszka zéld szind, amennyiben a VPN kapcsolat aktiv. Ha a
kapcsold csuszka nem zdld szin(, a kapcsolat nem aktiv.

CONNECTED

OpenVPN Profile

Egy VPN konfiguracié egyszerre csak egy szamitogépen hasznalhaté. Sziikség esetén az
NFFKU ligyfélszolgalata - korlatozott szamban - tud tovabbi VPN hozzaféréseket adni.
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